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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Keravan kaupunki
Nimi: Perhepalvelut ILO Oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3009687-5

Palveluntuottajan OID-tunnus: 1.2.246.10.30096875.10.1 Sote -alueen nimi:

Toimintayksikdn nimi

Perhepalvelut ILO Oy

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Nurmijarvi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Sosiaalialan palvelut lapsiperheille

Toimintayksikdn katuosoite

Perhepalvelut ILO Oy, c/o Studiopysakki, Jarvihaantie 4 B

Postinumero Postitoimipaikka
01800 Klaukkala
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin
Sari Maenpaa ja Julia Malkki 020 730 5555 /Sari Maenpaa
020 730 5556 /Julia Malkki

Sahkoposti
julia.malkki@perhepalvelutilo.fi, sari.maenpaa@perhepalvelutilo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Perhetyd, sosiaalinen kuntoutus (lapset/nuoret, mielenterveyskuntoutujat, paihdekuntoutujat),

avomuotoinen perhekuntoutus sekd muut sosiaalipalvelut: ammatillinen tukihenkildtoiminta ja
vertaisryhmatoiminta.

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

17.10.2019 20.12.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus




ToimintayksikkO perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietyssa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee,
kenelle ja, mitd palveluita yksikkd tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- sekd mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin sekd vanhuspalvelulain saadoksiin.

Mika on yksikdn toiminta-ajatus?
Arvot ja toimintaperiaatteet

Perhepalvelut ILO Oy:n arvot ovat avoimuus, dialogisuus, kohtaaminen, lapsikeskeisyys ja
ratkaisukeskeisyys.

Avoimuus tarkoittaa lapinakyvyytta kohtaamisessa. Sanoitamme asiakkaillemme tyéskentelyprosessin
kulkua jokaisella tapaamisella. Asiakas on mahdollisuuksien mukaan mukana tapaamisten
dokumentaatiossa. Viemme tydskentelyn tavoitteet konkretian tasolle ja suunnittelemme yhdessa
konkreettiset keinot, joilla tavoitteisiin paastaan. Asiakas osallistuu myos tapaamiskertojen ja
toiminnan suunnitteluun omassa prosessissaan — ndin piddmme huolta myo6s osallisuuden
toteutumisesta.

Arvona dialogisuus tarkoittaa meille luottamuksellisen yhteistydn ja dialogisen kohtaamisen
rakentamista asiakkaan kanssa. Dialogisessa keskustelussa osallistujat ovat tasa-arvoisia ja dialogi
rakentuu toisen nakodkulmia ymmartavalle ja myoétaelavalle kuuntelulle. Kaytannén tasolla dialogisuus
nakyy esimerkiksi niin, ettd autamme asiakasta ilmaisemaan omia ajatuksiaan. Lisaksi varaamme
asiakkaan kuuntelemiselle riittdvasti aikaa, jotta on mahdollista saavuttaa yhteinen ymmarrys asioista.

Kohtaaminen merkitsee arvona asiakkaan kunnioittamista ja arvostamista jokaisella tapaamiskerralla.
Nain toimien rakennamme luottamuksellista suhdetta asiakkaaseen, joka mahdollistaa muutoksen
toteutumisen. Dialogisuus, monidanisyys ja kuuleminen on keskeisia toimintaperiaatteitamme.
Asiakasta autetaan ilmaisemaan omia ajatuksiaan omassa prosessissaan ja hanen kuuntelemiselleen
varataan riittavasti aikaa, jotta on mahdollista saavuttaa yhteinen ymmarrys asioista.

Tyoskentelytapamme on lapsikeskeinen, joka tarkoittaa sita, etta lapsen tarpeet ja kokemus nostetaan
esille kaikissa tapaamisissa. Toimintaprosessiimme kuuluvat lapsen yksildlliset tapaamiset, jolloin
tutustumme lapseen ja tarjpamme hanelle mahdollisuuden omaan suunnitelmalliseen
tydskentelyprosessiin perheen muiden tapaamisten rinnalla. Huomioimme ja nostamme puheeksi
lapsen elamaan keskeisesti vaikuttavia asioita ja huolehdimme lapsen aanen kuulluksi tulemisesta
perhetapaamisissa ja neuvotteluissa. Valmistaudumme lasten kanssa neuvotteluihin ja kirjaamme ylos
heille tarkeitd asioita, jolloin ne tulevat huomioiduiksi neuvotteluissa.

Tydotteemme on ratkaisukeskeinen. Huomiomme on asiakkaiden vahvuuksissa, voimavaroissa ja
muutostoiveissa ja vahvistamme niiden toteutumista. Autamme asiakasta maarittelemaan ongelmien
sijaan tavoitteita ja kiinnittdmaan huomiota asioihin, jotka edistavat tavoitteisiin paasemista. Asiakas
on meille asiantuntija, joka tietda itse ratkaisut ongelmiinsa. Tyontekijan tehtdva on auttaa hanta
I6ytdmaan eldamaansa liittyvat muutostoiveet sekd tiedostamaan omat vahvuudet ja pienet
onnistumiset, mitka vievat kohti toivottua muutosta.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestda toimintaymparistosta,
toimintatavoista, asiakkaista tai henkilékunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan
edellytyksena on, ettd tydyhteisdssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilostd ettd asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat




Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen
toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, ettd riskinhallinta kohdistetaan kaikille
omavalvonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako
Yrityksen molemmat tyontekijat huolehtivat omalta osaltaan ja yhdessa keskustellen riskinhallinnasta.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Yksikolla on erillinen riskinhallinnan suunnitelma, jota paivitetddn kerran vuodessa.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan.
Riskit ja epakohdat pyritdan tunnistamaan ja ennakoimaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Paaasiallisesti asiakkaita tavataan tydparina. Riskeja voivat aiheuttaa muun muassa yksin tyoskentely
tai toimintaymparistd, missa asiakkaita tavataan. Riskin voi aiheuttaa sek& asiakkaasta tai
tydntekijasta johtuva tekija.

Riskikartoitus tehdaan kerran vuodessa ja riskinhallintasuunnitelma paivitetdan sen pohjalta tai jos
tulee erillistd huomioitavaa silla valilla.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
Havaitut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit otetaan puheeksi heti havainnon jalkeen ja ryhdytaan
tarvittaviin toimenpiteisiin. Ollaan yhteydessa kuntaan.

Sosiaalihuoltolain mukaisesti tyontekijoilla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista ja
epakohdan uhista, jotka vaarantavat asiakkaan sosiaalihuollon toteutumista tai asiakasturvallisuutta.
limoitusvelvollisuus koskee myds yrityksen omaa toimintaa. Asiakkaan kokemasta epakohdasta tai
epakohdan uhasta tehdaan ilmoitus asiakkaan kotikuntaan kunnan menettelytapaohjeiden mukaisesti.
Jos ilmoitus koskee yksityista palveluntarjoajaa, tehdaan ilmoitus aluehallintovirastoon.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskinhallinnassa saadun tiedon hyoédyntamisesta kehitystydssd on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijdiden vastuulla on
tiedon saattaminen johdon kayttoéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tydntekijéiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
Haittatapahtumat ja lahelld piti -tilanteet dokumentoidaan. Keskustellaan tapahtuneesta tydyhteisdn
sisalla ja lisaksi hydodynnetaan mahdollisesti tydbnohjaajan tai muun asiantuntijan apua.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
Laatupoikkeamat, epakohdat, laheltd piti -tilanteet ja haittatapahtumat kdydaan lapi keskustellen ja
seurataan korjaavien toimenpiteiden toteutumista kuukausittain.

Miten yksikdssdnne reagoidaan esille tulleisiin epékohtiin, laatupoikkeamiin, l1ahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?




Tapahtumat kasitelldan huolellisesti. Tarkennetaan riskinhallintasuunnitelmaa, muutetaan tarvittaessa
toimintatapoja ja ohjeistuksia, sekd hankitaan tarpeen mukaan lisdkoulutusta.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myds todetuista tai toteutuneista riskeistd ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan
henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Asiakkaille ja tilaajille tiedotetaan mahdollisimman pikaisesti asioista, jotka johtavat muutoksiin
asiakastyOssa tai tydn laadussa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Perhepalvelut ILO Oy:n yrittdjat vastaavat omavalvonnan suunnittelusta.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet Perhepalvelut ILO Oy:n yrittajat.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Perhepalvelut ILO Oy / Julia Malkki / julia.malkki@perhepalvelutilo.fi / puh. 020 730 5556

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma  paivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssé huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan suunnittelupdivan yhteydessa, tarpeen mukaan useammin.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siihen.

Missé yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld yksikon toimitilassa seka se kulkee aina kotikaynneilla mukana

kansiossa, jossa sitd voidaan tarkastella yhdessad asiakkaiden kanssa. Asiakkaille kerrotaan
omavalvontasuunnitelmasta ja siihen perehtymismahdollisuudesta ensimmaisten tapaamisten aikana.
Omavalvontasuunnitelma on luettavissa yrityksen nettisivuilla osoitteessa www.perhepalvelutilo.fi.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen
edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtdkohtana on henkildbn oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epédvakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?
Palvelun tilaaja arvioi asiakkaan palvelun tarpeen tietyin valiajoin sovituissa valiarviointineuvotteluissa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa aloitus- ja valiarviointineuvotteluissa.




4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen, paivittdistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentdd asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia sovittavia
asioita.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
Asiakkaalle laaditaan palvelusuunnitelma tyoskentelyjakson ajaksi, johon kirjataan tydskentelyn

tavoitteet ja toimintamenetelmat. Palvelusuunnitelmaa arvioidaan saanndllisesti yhdessa asiakkaan
kanssa tydskentelyn aikana.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?
Tyontekija on mukana palvelusuunnitelman laadinnassa. Tydntekijda on vastuussa siita, etta

suunnitelma viedaan kaytantdon ja sita arvioidaan sovitusti.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka taydentaa
lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa
tarvitseman hoidon ja huollon sisaltéa, ottaen huomioon, mitd asiakassuunnitelmassa on maaritelty sijaishuollon
tarkoituksesta ja sen tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentda asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa
jarjestettavan tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen
asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle seka lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
Palvelu ei ole lapsen hoitoa tai kasvatusta, joten kyseistd suunnitelmaa ei tassa yksikdssa tarvita.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraadmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavanad on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannakdiseen elamaan?

Toiminta toteutetaan paasaantdisesti asiakkaan kotona ja satunnaisesti tydskennelladn
tapaamistilassa, johon asiakas tulee oma-aloitteisesti. Asiakkaalla sailyy taysi itsemaaraaraamisoikeus
ja hanelld on vapaus keskeyttda tapaaminen niin halutessaan. Tyéntekijéilla ei ole paatdsvaltaa
vaikuttaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen.

Itsemaadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaarddmisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille
oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikdille lasten ja nuorten itsemaardadmisoikeuden
rajoittamisesta on erityiset sdannokset lastensuojelulaissa.




ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannodista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin ettd omaisten
ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset
myds asiakastietoihin.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?
YksikOssa ei toteuteta rajoittamistoimenpiteita.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tybkaytantoja arvioidaan itsemé&ardédmisoikeuden toteutumisen ndkékulmasta (rutiininomaiset kdytdnnoét,
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kaytté ym.)

ltsemé&arddmisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikbn omat ohjeet. Tdmd helpottaa tydntekijbiden
perehtymistéd aiheeseen kdytdnnén tydn ndkdkulmasta ja edistdd siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan
oikeusturvaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai epaonnistunutta
vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehdda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle, mikali hdn on tyytymatdén kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja
tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan?

Perhepalvelut ILO Oy:n kaikessa toiminnassa noudatetaan yrityksen arvoja ja kohdellaan asiakkaita
asiallisesti ja kunnioittavasti. Arvokeskustelu on olennainen nakékulma yrityksen tiimipalavereissa ja
myos tydnohjauksessa keskustelua kaydaan yrityksen arvoista kasin.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jos asiakas ilmaisee tulleensa epaasiallisesti kohdelluksi tyontekijamme taholta, asiaa selvittelee
hanen kanssaan toinen tyontekija, jolloin asiakas voi ilmaista ajatuksensa paremmin. Yhdessa
pyrimme I6ytamaan tavan, jolla asia voitaisiin selvittaa ja tyostaa eteenpain.

Epaasiallisen kohtelun tapauksissa tarvittaessa tuemme asiakasta olemaan yhteydessa palvelun
jarjestamisvastuussa olevaan viranomaiseen (sosiaalitydntekija) esimerkiksi
tyontekijavaihdostoiveeseen liittyen. Tarpeen mukaan tyontekijat voivat olla asiakkaan pyynndsta
yhteydessa palvelun jarjestamisvastuussa olevaan viranomaiseen, jos asiaa ei saa muuten selvitettya
asiakkaan tyOskentelyprosessia tukevalla tavalla.

Annamme asiakkaalle tukea tarkoituksen mukaisella tavalla, jos asiakasta on kohdannut
haittatapahtuma tai vaaratilanne. Lasten kohdalla ilmoitamme aina tapahtuneesta lapsen huoltajalle.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita
henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttéon yksikon kehittdmisessa.




Palautteen kerdaaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensd osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten
asiakaspalautetta kerataan?

Keradmme toiminnastamme suullista palautetta asiakkailta joka kaynnin jalkeen. Tarvittaessa
kdytdmme apuna erilaisia menetelmia (mm. yksinkertainen hymynaama-jana, ratkaisukeskeinen
asteikko, tunnekortit). Saanndllisin valiajoin asiakkaat saavat luettavaksi koosteen tydskentelysta ja
myds silloin asiakkaat saavat arvioida tydskentelyn toteutumista. TyoOskentelyjakson paattyessa
kerataan laajempi palaute, joka koskee koko tydskentelyjaksoa.

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa

Miten asiakaspalautetta hyédynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Asiakaspalautetta kaytetaan toiminnan kehittdmisessa mahdollisuuksien mukaan. Sellaiset palautteet,
jotka voidaan huomioida toiminnan muutoksissa nopeasti, otetaan kayttodon heti. Esimerkiksi, jos
asiakkaalla on toive tapaamispaikan muutoksesta, ajankohdasta tai tapaamisen sisalldsta ja se on
helposti toteutettavissa, toive voidaan toteuttaa ehka jo seuraavalla tapaamiskerralla. Asiakkaan
antamasta palautteesta keskustellaan yhdessa ja varmistetaan, etta palaute on ymmarretty oikealla
tavalla. Asiakkaan toiveen tulee kuitenkin vastata yhdessa sopimamme tyoskentelyn tavoitteita ennen
kuin toimintaa aloitetaan muuttamaan toisenlaiseksi. Asiakas voi olla mukana kehittdmassa
uudenlaista tapaa toimia esim. niin, ettd han saa kommentoida asiakaspalautteen perusteella
suunniteltuja kehittdmistoimenpiteitd ennen kuin ne otetaan yrityksessa kayttoon.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissd. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun
tyytymattomallad asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kéasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja
Asiakas voi tehda muistutuksen Perhepalvelut ILO Oy:n tyontekijdille.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hénen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamiehen tehtavana on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan oikeuksiin liittyvissa

asioissa. Sosiaaliasiamies antaa paasaantoisesti neuvoja puhelimitse. Myds asiakkaiden omaiset ja
I&heiset voivat olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen.

Keravan kaupungin sosiaaliasiamies Clarissa Peura puh. 0400-277 087 (ma klo 12-15, ti-to klo 9-12).
Sahkopostilla sosiaaliasiamiehen tavoittaa osoitteesta sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan.

Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero on 029 505 3050 (arkisin klo 9-15).

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Yrittdjat huomioivat asian toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn kuukauden kuluessa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)




4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdéminen
Asiakkaat asuvat omassa kodissaan, jossa tydskentely tapahtuu. Tuemme sita, etta tyoskentely
edistda asiakkaan hyvinvointia ja kuntoutumista.

b) Lasten ja nuorten likkunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen
Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutumista tuetaan palvelusuunnitelman
mukaisesti.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaat asuvat omissa kodeissaan ja ovat itse vastuussa naista asioista.

4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Asiakas asuu omassa kodissaan ja on itse vastuussa naiden asioiden toteutumisesta.
Palvelusuunnitelman mukaisesti tuetaan naiden asioiden toteutumista.

4.3.3 Hygieniakadytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet sekad asiakkaiden
yksilélliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estéaminen.

Miten yksikbéssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat

hygieniakaytannét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?
Asiakkaat asuvat omissa kodeissaan ja ovat itse vastuussa naista asioista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun
terveydenhoidon seka Kkiireettdman ja Kkiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikélla on oltava ohje myos
akillisen kuolemantapauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaat asuvat omissa kodeissaan ja ovat itse vastuussa naista asioista.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?
Asiakkaat asuvat omissa kodeissaan ja ovat itse vastuussa naista asioista.

c) Kuka yksik6ssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Asiakkaat asuvat omissa kodeissaan ja ovat itse vastuussa naista asioista.

4.3.5 Laakehoito

Turvallinen laakehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen
ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikén on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia
etta julkisia lAdkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkild.




Asiakkaat asuvat omissa kodeissaan ja ovat itse vastuussa naista asioista.

a) Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

b) Kuka yksik0ssa vastaa ladkehoidosta?

4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtyméat palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. My6s lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian,
kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja
hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Asiakkaan asioista vastaava viranhaltija on vastuussa asiakkaan prosessista ja yhteydenpidosta
muihin viranomaisiin. Soveltuvin osin ja tarpeen mukaan piddmme yhdessa asiakkaan kanssa yhteytta
hanen viranomaisverkostoonsa, osallistumme viranomaisneuvotteluihin ja tuemme asiakasta
asioinnissa eri viranomaisten kanssa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten  varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Yritys ei talla hetkella tuota palveluita alihankintana.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndésta tulevia velvoitteita. Palo-
ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttdd kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla
mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sekad vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkildsta,
joka on ilmeisen kykenematodn huolehtimaan itsestdan. Jarjestoissa kehitetddn valmiuksia myds idkkaiden henkildiden kaltoin
kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakkaiden tapaamisissa kaytettavista toimitiloista on tehty asianmukaiset kuntien vaatimat
pelastussuunnitelmat, seka hankittu pelastusviranomaisen lausunto.

4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd, kuten esimerkiksi yksityisessa
paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki sekad sosiaalihuollon
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ammattihenkilGistd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa
maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstdmaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkiléstdn riittdva sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitda kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkildstdd, henkildston rakenne (eli
koulutus ja tydtehtévéat) sekd minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildstdén kayttéon. Julkisesti esilla
pidettdvaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijdiden nimia vaan henkiléstén ammattinimike, tyétehtavat, henkiléstémitoitus ja
henkildston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my0s tieto siitd, miten henkildstévoimavarojen
riittdvyys varmistetaan.

a) Miké on yksikdn hoito- ja hoivahenkiléstén maara ja rakenne?
Yksikdssa on kaksi tyontekijaa. Tyota tehdaan paasaantoisesti asiakkaiden kotona.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kaytdn periaatteet?
Tarpeen mukaan kaytetaan sijaisia.

c¢) Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Tarpeen mukaan kaytetaan sijaisia.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdddantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldadn sekd tyontekijdiden ettd
tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia
tyontekijoitd otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikolla voi olla omia
henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeda niin tyén
hakijoille kuin tyéyhteison tyontekijoille.

a) Mitka ovat yksikon henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Yksikkoon rekrytoidaan tyontekijoita, joilla on vahintdan sosiaali- tai terveysalan

ammattikorkeakoulututkinto, tai vastaava aiempi opistotason koulutus. Kokemus perheiden kanssa
tehtavasta tyodsta on valttamatodn tydtehtavien hoitamiseksi. Eduksi katsotaan menetelmaosaaminen
tai terapiakoulutus. Rekrytoitaessa painotamme lisaksi henkilon soveltuvuutta tydskennella
asiakkaiden kotona ja yrityksen mukaisten arvojen mukaan tehtavaan tydhon sitoutumista.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Rekrytoitaessa on esitettava lainmukainen rikosrekisteriote.

Kuvaus henkiléston perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastyéhdn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myods yksikOssa tyOskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista
asiakkaisiin ja tyohén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa
saadetdan tydntekijdiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tydntekijdiden tdydennyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetdan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan
epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden
toteuttamisesta on laadittava toimintayksikoélle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on maaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdn
omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valittdmasti sielld tydon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikéssa huolehditaan tyéntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Asiakastyohon ja yrityksen toimintaperiaatteisiin ja omavalvontasuunnitelmaan perehdytetdan
huolellisesti. Perehdytys kdydaan lapi perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Varataan perehdytykselle
ja aiheeseen kaytavalle keskustelulle tarpeeksi aikaa.
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b) Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon
omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

c) Miten henkildkunnan tdydennyskoulutus jarjestetaan?
Henkildkuntaa tdydennyskoulutetaan sdannollisesti. Koulutuskohteet valitaan yhdessa tarpeen

mukaan. Tarvittaessa tilataan tarpeen mukaan raataldityja koulutuksia asiantuntijoilta.

4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi, miten asukkaiden omaisten
vierailut tai mahdolliset y6pymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mita yhteisiad/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niita kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idkés) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kéytetdankd asukkaan henkil6kohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdan poissa.

Tilojen kayton periaatteet
Yrityksella ei ole toimitiloja Espoossa. Asiakkaita tavataan heidan omissa kodeissaan.

Miten yksikdn siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kaytdn periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat
tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kaytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdsta
vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kaytannét seka
niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Emme tarjoa teknologisia ratkaisuja asiakkaille.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytdnnoistd saadetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa
(629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai
vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen
tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.
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Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24—26 §). Organisaation on nimettava
vastuuhenkil, joka vastaa siita, ettéd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja sdadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytdén ohjauksen ja
huollon asianmukainen toteutuminen?

Ei kaytossa.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen. Rekisterinpitajan on
rekisteriselosteessa maariteltava, mita asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitéa kaytetaan ja
minne tietoja sdanndnmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkildrekisteriin luetaan
kuuluviksi kaikki ne tiedot, joita kdytetddn samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus
maarittdvat eri toimijoiden oikeuksia kayttad eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon
asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytostd vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.
Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri
kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain (159/2007)
19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméassa
olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittdvan riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Laissa saadetaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytdn kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilérekisteri tai -rekistereita (henkilttietolaki 10 §),
tastd syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkildtietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista.
Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdma lainmukainen asiakkaiden
informointi.

Rekister6idylld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys.
Tietojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot
kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, ettéd toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantéa
seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Dokumentointi tapahtuu sahkoéiseen Nappula-tiedonhallintajarjestelmaan, jolloin palveluntarjoaja
(Fastroi Oy) huolehtii tietoturvallisuudesta.

b) Miten huolehditaan henkilstdn ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Tarvittaessa tilataan taydennyskoulutusta ulkopuoliselta palveluntarjoajalta.

c) Missa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain
rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvistd kysymyksista?
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Asiakkaille kerrotaan rekisteriselosteesta tydskentelyn alkaessa. Rekisteriseloste on my6s nahtavissa
yrityksen verkkosivuilla osoitteessa www.perhepalvelutilo.fi.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Perhepalvelut ILO Oy / Sari Maenpaa puh. 020 730 5555

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri |dhteista.
Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin
vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Kehittdmissuunnitelma tehddan ensimmaisen riskikartoituksen jalkeen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Nurmijarvella 29.12.2019

Allekirjoitus

Perhepalvelut ILO Oy:n puolesta Julia Malkki
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